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خدمات 
التقنية الرقمية

الق�ضائية  ال��ت��وع��ي��ة  ملحق  في  ال���زاوي���ة  ه���ذه  نفتح  �أن  ي�����س��رن��ا 
من  المعلومات  لتقنية  العامة  الإدارة  ب��ه  تقوم  م��ا  لا�ستعرا�ض 
تحديثات تطويرية تقنية لأعمال وزارة العدل والإدارات التابعة 
لها والأنظمة ال�شاملة الأخرى في �أعمال المحاكم وكتابات العدل

الم�ؤ�شرات 
الإلكترونية لقيا�س 

الأداء في المحاكم
ه������ي خ������دم������ات �إل����ك�ت��رون����ي����ة 
ت��ت��ي��ح لم��ت�����ص��ف��ح��ي ب���واب���ة ال������وزارة 
الإل�����ك��ت��رون�����ي�����ة الإط�����ل������اع ع��ل��ى 
تفاعلية  بيانية  و�أ�شكال  ر�سومات 
ب���أن��واع��ه��ا  الق�ضايا  ح��ج��م  تعك�س 
وع������دده������ا في ج��م��ي��ع  الم���خ���ت���ل���ف���ة 
تو�ضح  الم���ؤ���ش��رات  وه��ذه   ، �ألمحاكم 
المحاكم  الدائرة في  الق�ضايا  �أن��واع 
ال�شفافية«  »م��ب��د�أ  بذلك  مج�سدةً 
ل��ب��واب��ة  الم��ت�����ص��ف��ح  ي�ستطيع  ح��ي��ث 
با�ستعرا�ض  الإلكترونية  ال���وزارة 
�إل���ى  ال���ت���ي وردت  ال��ق�����ض��اي��ا  ع����دد 
محكمة في �سنة معينة �إ�ضافةً �إلى 
المحاكم  جميع  بي�ن  عامة  مقارنة 
التي  الق�ضايا  و�أع���داد  ن�سب  تبين 
زمنية  ف�ت�رة  خ�ل�ال  �إل��ي��ه��ا  وردت 

محددة.
وي��ب��ل��غ ع����دد ه����ذه الم����ؤ����ش���رات 
م��وزع��ةً على ثلاث  م���ؤ���ش��راً   )52(
الق�ضايا،  )المحاكم،  رئي�سية  �أن��واع 
الم��ن��اط��ق( وي��ت��م تح��دي��ث��ه��ا ي��وم��ي��اً، 
المحاكم  لواقع  دقيقاً  و�صفاً  تقدم 
وت�سمح  وا���ض��ح  ب�شكل  وال��ق�����ض��اي��ا 
الق�ضايا  بي�ن  الموثوقة  بالمقارنات 
ب�صفة  والمناطق  والم��دن  المحاكم  في 
تتميز  �أن��ه��ا  كما  و�سنوية  �شهرية 
والتفاعل  التعامل  في  بال�سهولة 
الوعي  لن�شر  المت�صفح  مع  المبا�شر 
وال���ث���ق���اف���ة ال���ع���دل���ي���ة ب�ي��ن �أف������راد 

المجتمع.
ك���م���ا ي����وج����د م����ن الم�����ؤ�����ش����رات 
يتم  م�ؤ�شراً   )182( ع��دد  الخا�صة 
ب��ا���س��م م�ستخدم  �ل�ص��اح��ي��ات  م��ن��ح 
وكلمة �سر لذوي الاخت�صا�ص من 
الج���ه���ات الح��ك��وم��ي��ة والم���ؤ���س�����س��ات 

البحثية للإطلاع عليها.
ماجد العدوان
مدير م�شروع خادم الحرمين 
ال�شريفين لتطوير مرفق الق�ضاء

مركز المعلومات في وزارة العدل

يعد مركز المعلومات القلب الناب�ض لجميع الخدمات التقنية للوزارة والجهات 
التابعة لها، وحر�صاً من الوزارة على تقديم الخدمات للمواطنين ب�شكل مركزي 
توفير  تتيح  دول��ي��ة  معايير  وف��ق  الم��رك��ز  ت�صميم  تم  الج���ودة  عالية  وبموثوقية 
�لاسمة و�سرية �أمن المعلومات والبيانات ليطابق البنية التحتية لمراكز المعلومات 

.)TIER3( العالمية ويمتلك الجاهزية اللازمة لاعتماده في الت�صنيف العالمي
تابعة  جهة   )260( ع��دد  وت�شغيل  رب��ط  المعلومات  مركز  �إن�شاء  على  وترتب 
للوزارة ومقرات كُتّاب العدل المكلفين ببع�ض الجهات الحكومية، حيث يتم تقديم 
معالجة  ال�سهل  من  و�أ�صبح  �سابقه،  من  مرونة  و�أكث�ر  �أ���س��رع  ب�شكل  الخ��دم��ات 
)الهاتف  الات�����ص��الات  خدمة  �أت��اح��ت  فقد  م��رك��زي.  ب�شكل  والق�ضايا  المعلومات 
ال�شبكي و�صالات اجتماعات الفيديو ال�شبكية( للق�ضاة تبادل الخبرات والت�شاور 
مع بع�ضهم البع�ض، وتقديم التدريب للموظفين ب�أقل التكاليف و�أكثر فعالية.

المحاكم  وجميع  والفروع  ال��وزارة  لتزويد  بوابة  المعلومات  مركز  ويعتبر 
وك��ت��اب��ات ال��ع��دل ب��الخ��دم��ات الإل��كت�رون��ي��ة )الإن�ت�رن���ت، الإن�ت�ران���ت، البريد 

الإلكتروني، الهاتف ال�شبكي(.
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ي�����ض��م الم���رك���ز �أك��ث��ر م���ن )80( 
م���وا����ص���ف���ات  ذو  رئ���ي�������س���ي���اً  خ�����ادم�����اً 
ع�����ال�����ي�����ة م�������ن ح�����ي�����ث الم�����ع�����الج�����ات 
بيئة  �ضمن  تركيبها  تم  وال���ذاك���رة 
 Cloud( الإلكترونية  ال�سحابة 
ذل���ك  ك����ل   .)Computing
بيئة عمل م�ستقرة في حال  لتوفير 
ت��ع��ط��ل �أح�����د الخ������وادم ب��ح��ي��ث يتم 
نقل الم�ستخدمين �إلى خوادم �أخرى 

ب�شكل �آلي دون توقف العمل.
ت���وزي���ع  خ��ا���ص��ي��ة  �إ����ض���اف���ة  وتم 
)Load Balance(؛  الأحمال 
ل�����ض��م��ان ع����دم ف��ق��د ال��ب��ي��ان��ات مع 
وتفعيل  الم�ستخدمين،  ع���دد  زي����ادة 
خ����دم����ة ال���ت���ق���ن���ي���ة الاف�ت��را�����ض����ي����ة 
ال��ت��ي   )Virtualization(
النظام  و�إع����ادة  الم���وارد  توفير  تتيح 
�إلى الت�شغيل ب�شكل �أ�سرع، والتحكم 
المبا�شر بموا�صفات الأنظمة، وتزيل 

الخوادم الرئي�سية بمركز المعلومات

الع�شوائية في ا�ستغلال الموارد مثل: 
هذه  وت�ساعد  وال��ذاك��رة.  المعالجات 
م��وارد  م�شاركة  على  �أي�ضاً  التقنية 
 )Servers( الرئي�سية  الأج��ه��زة 
م��وارد  توفير  تكلفة  م��ن  يقلل  مم��ا 

�أو خ��دم��ة  ن���ظ���ام  ل��ت�����ش��غ��ي��ل  �أخ������رى 
كذلك  التقنية  هذه  وتوفر  معينة. 
الت�شغيل  �أن��ظ��م��ة  ج��م��ي��ع  م��راق��ب��ة 
بمركز المعلومات واكت�شاف الأعطال 

وحلها ب�شكل �سريع.

ا�ستكمالًا لتنفيذ خطط الوزارة 
بم�ستوى  الارت����ق����اء  �إل����ى  ال���ه���ادف���ة 
وخ��دم��ات  ال��ق�����ض��ائ��ي  الج���ه���از  �أداء 
الم��ح��اك��م وك��ت��اب��ات ال���ع���دل وب��ه��دف 
ت�������س���ري���ع �إج�������������راءات ال���ت���ق���ا����ض���ي، 
وت�����وفر��ي��اً ل���ل���وق���ت والج����ه����د ع��ل��ى 
��شأنه  م��ن  ال���ذي  الأط�����راف  جميع 
والت�سهيل  والفاعلية  الكفاءة  رف��ع 
ع��ل��ى الم��واط��ني�ن والم��ح��امي�ن وك��اف��ة 
خطت  ال��ت��ق��ا���ض��ي،  عملية  �أط�����راف 
الوزارة خطوات حثيثة في تنفيذ ما 
يخ�صها من م�شروع خادم الحرمين 
ال�شريفين لتطوير مرفق الق�ضاء، 
في  الحديثة  التقنية  ب�إدخال  وذل��ك 
جميع مرافقها، باعتبار �أن التقنية 
لتطوير  فعالية  الو�سائل  �أكثر  من 
ال��وزارة والرقي بخدماتها.  مرافق 
البيانات  تناقل  في  التحكم  �أن  غير 

التحكم في تناقل البيانات الرقمية
التحديات  �أب���رز  م��ن  ب��ات  الرقمية 
ال����راه����ن،  ال����وق����ت  ال��رئ��ي�����س��ي��ة في 
عن  ال��ب��ح��ث  ك���ان  ل��ذل��ك  وكنتيجة 
طريقة �آمنة تتم من خلالها تبادل 
البيانات ومعالجتها وتخزينها من 

�أولويات الوزارة.
لتداول  الأهمية  تلك  �ضوء  وفي 
البيانات وت�أمينها، حر�صت الوزارة 

على تنفيذ قفزات نوعية متقدمة في 
مجال تقنية المعلومات والات�صالات 
والخدمات  المجالات  في  ولأهميتها 
المقدمة للمواطنين، و�سعت الوزارة 
لتقنية  ال���ع���ام���ة  ب���������الإدارة  مم��ث��ل��ة 
الم��ع��ل��وم��ات �إل����ى ا���س��ت��خ��دام �أح���دث 
و����س���ائ���ل ال��ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا م���ع �إع�����ادة 
وكتابات  المحاكم  �إج���راءات  هند�سة 

العدل.
ال��وزارة  �شرعت  �أولية  وكخطوة 
م��ع��ل��وم��ات يتيح  م���رك���ز  �إن�������ش���اء  في 
ل���ه���ا ت���ق���ديم خ���دم���ات���ه���ا الح��ال��ي��ة 
ما  و�أف�����ض��ل  ب����أح���دث  والم�ستقبلية 
ت��و���ص��ل��ت �إل���ي���ه ت��ق��ن��ي��ة الم��ع��ل��وم��ات 
التابعة  ال����وزارة والج��ه��ات  لخ��دم��ة 
�إنج���ازات  بتحقيق  ب���ادرت  كما  ل��ه��ا، 
عديدة متنوعة ومتقدمة في جميع 

النواحي التقنية.
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قامت  وحفظها،  البيانات  ت��داول  لح�سا�سية  نظراً 
التقنيات الحديثة لحماية  بتوظيف عدد من  ال��وزارة 
كافة  عبر  م�شبوهة  و�صول  عمليات  �أي  من  البيانات 
 – �شبكة   – ب��ي��ان��ات  ق��واع��د   – )تطبيقات  الم�ستويات 
ال��وزارة  ت�ضمن  بحيث  – وغري�ه��ا(،  �إلكترونية  بوابة 
عدم �إمكانية الو�صول للبيانات �إلا ب�شكل �آمن وموثوق؛ 
وذلك ل�ضمان المحافظة على البيانات من التعديلات 
�صحيحة  لتبقى  التدمير  م��ن  وحمايتها  ات  وال��ت��غّر�يّ�

ودقيقة.
وب���الإ����ض���اف���ة �إل����ى ذل����ك، تم ت��وفري� �أج���ه���زة ت��ق��وم 
�أجهزة  على  تتم  التي  ات  وال��ت��غّرايّ� الأح���داث  بت�سجيل 
ال�شبكة والأنظمة والتطبيقات ب�شكل يومي، فقد قامت 
الإدارة العامة لتقنية المعلومات بو�ضع �آليات و�إجراءات 

لمعالجة البيانات، بالإ�ضافة �إلى حماية �سرية المعلومات 
�أثناء الإر�سال والتخزين با�ستخدام �أنظمة الت�شفير.

خا�صية  بالمكاتب  الم��وزع��ة  ال�شبكة  تقنيات  وتوفير 
ب��الإ���ض��اف��ة  الأج���ه���زة،  داخ���ل  المت�ضمّنة  ال��ب��ي��ان��ات  �أم���ن 
�أجهزة  لحماية  ومح��دّث  ر�سمياً  مرخ�ص  برنامج  �إل��ى 

الم�ستخدمين من الفيرو�سات.
الج��دران  للبيانات، تم تجهيز  الحماية  ولمزيد من 
عالية  درج��ة  بتوفير  لتقوم   )Firewalls( النارية 
وذلك  العمل؛  ا�ستمرارية  على  والح��ف��اظ  الأم���ان  من 
بهدف خلق محيط واقي حول مركز المعلومات لحماية 
مخ�ص�صة للويب والبريد الإلكتروني، ومنع الهجمات 
لمنع  نظام  �إع��داد  كما تم  العالمية،  ال�شبكة  القادمة من 

.)IPS( الاختراق

نظام حماية �أمن المعلومات

على  ال��ع��دل(  )وزارة  �أك���دت 
عدد  في  الق�ضاة  تمكين  تم  �أن���ه 
ق�ضاياهم  بمتابعة  المحاكم  من 
�إل�����ك��ت��رون�����ي�����اً، ب���ح���ي���ث ي���دخ���ل 
ال��ق��ا���ض��ي ع��ل��ى م��وق��ع ال�����وزارة 
ويُ���دخ���ل   – م���ك���ان  �أي  في   –
العمل  ل��ه  يت�سنى  ث��م  م��ع��رّف��ه، 
مثلما  الق�ضائي  البرنامج  على 
ب��الم��ح��ك��م��ة،  ي���ع���م���ل في م��ك��ت��ب��ه 
الأمر الذي لقي قبول �أ�صحاب 
الف�ضيلة الق�ضاة؛ مما رفع من 
الق�ضايا  �إنج���از  في  �إنتاجيتهم 

نظير الا�ستفادة من التقنية.

وزارة العدل تمكّن الق�ضاة من متابعة ق�ضاياهم �إلكترونياً
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ب��ال��ن��ظ��ر �إل�����ى ه����ذه الم����ؤ����ش���رات 
الم�ستخدمة، نجد  الت�صنيف  وطرق 
تق�سيمها  تم  المحاكم  م���ؤ���ش��رات  �أن 
�إل������ى م����راح����ل ���ش��ه��ري��ة و���س��ن��وي��ة؛ 
لتعك�س واقع المحاكم خلال الفترة 
فيها  الم�ؤ�شرات  عدد  وبلغ  الزمنية، 
�إلى 16 م�ؤ�شراً، حيث تعك�س ثمانية 
م����ؤ����ش���رات واق����ع الم��ح��اك��م ���ش��ه��ري��اً، 
وتُ����ركّ����ز ع��ل��ى م���ع���دل ال��ق�����ض��اي��ا في 
ومقارنة  �شهر،  خل�ال  محكمة  ك��ل 
العمل في المحاكم العامة مع المحاكم 
�إل��ى  �إ���ض��اف��ة  �شهر،  خل�ال  الجزئية 
حجم العمل في كافة المحاكم العامة 
والج���زئ���ي���ة خ��ل��ال ال�����ش��ه��ر ذات�����ه، 
اليومي  ال��ت��زاي��د  حجم  ع��ن  ف�ضلًا 
في ك��ل الم��ح��اك��م، �إل���ى ج��ان��ب ترتيب 
بح�سب  والج��زئ��ي��ة  العامة  المحاكم 

حجم العمل خلال ال�شهر.
ال���ث���م���ان���ي���ة  ت���خ���ت����ص���  في ح��ي��ن 
م����ؤ����ش���رات الأخ�������رى ب��ع��ك���س�� واق���ع 

ثمانية م�ؤ�شرات تعك�س واقع المحاكم �شهرياً

ك�شف  على  �سنوياً، وتتركز  المحاكم 
م���ع���دل ال��ق�����ض��اي��ا في ك����ل مح��ك��م��ة 
����س���ن���وي���اً، وك���ذل���ك ح��ج��م ال��ت��زاي��د 
ترتيب  �إلى  �إ�ضافة  �سنوياً،  والعمل 
الم��ح��اك��م ال��ع��ام��ة والج��زئ��ي��ة ح�سب 

حجم العمل خلال �سنة.
وف����ي����م����ا ي���خ���ت����ص��� بم�����ؤ�����ش����رات 
�إل���ى  تق�سيمها  تم  ف��ق��د  ال��ق�����ض��اي��ا، 
�إنهائية وحقوقية؛ لتعك�س تفا�صيل 
الق�ضايا، حيث  �أن����واع  م��ن  ن��وع  ك��ل 

بلغت 12 م�ؤ�شراً، �ستة منها للق�ضايا 
الإن���ه���ائ���ي���ة وا���ش��ت��م��ل��ت ع��ل��ى ن�سب 
المعاملات المنجزة خلال �شهر و�سنة، 
وك����ذل����ك ح���ج���م ال���ت���زاي���د ال��ي��وم��ي 
حين  في  و���س��ن��وي��اً،  �شهرياً  للق�ضايا 
الحقوقية  الق�ضايا  م�ؤ�شرات  تعمل 
ن�سب  ح�ساب  على  الأخ����رى  ال�ستة 
�إ�ضافة  و�سنوياً،  �شهرياً  المعاملات 
�إل����ى ك�����ش��ف ح��ج��م ال���ت���زاي���د ي��وم��ي��اً 

و�شهرياً و�سنوياً في كل محكمة.

م�ؤ�شرات تك�شف ن�سب الق�ضايا في كل مدن المملكة
ت�صنيفها  تم  م���ؤ���ش��راً   24 المناطق  م���ؤ���ش��رات  بلغت 
�إلى مدن ومناطق؛ لتعك�س واقع الق�ضايا في كل مدن 
على  المناطق  احتوت  حيث  المختلفة،  المملكة  ومناطق 
الإنهائية  الق�ضايا  ك�شف  على  تعمل  م�ؤ�شرات  ع�شرة 
والح��ق��وق��ي��ة في الم��ن��اط��ق خ�ل�ال ���س��ن��ة، وك��ذل��ك حجم 
في  وروداً  الق�ضايا  �أكث�ر  �إل��ى  �إ�ضافة  ال�سنوي،  التزايد 
ال�سنوي  التزايد  حجم  و�أي�ضاً  �سنوات،  لعدة  منطقة 
لتلك الق�ضايا �سنوياً، ومن ثم حجم التزايد للق�ضايا 
الحقوقية في كل منطقة، و�أخيراً ك�شف �أعلى معدلات 

المناطق في ق�ضية �إنهائية وحقوقية عبر عدة �سنوات.
في حين ا�شتملت المدن على 14 م�ؤ�شراً تعمل تك�شف 
مدينة،  ك��ل  في  والحقوقية  الإنهائية  الق�ضايا  ن�سب 
�إ�ضافة �إلى حجم التزايد �سنوياً، وكذلك �أكثر الق�ضايا 
وروداً، ترتيب المدن ح�سب ورود الق�ضايا في فترة معينة، 
و�أي�ضاً حجم التزايد ال�شهري وال�سنوي في )النوعية( 
و)الإنهائية(، �إلى جانب معرفة �أعلى معدلات المدن في 

الق�ضايا، ون�سب عقود النكاح والطلاق خلال �سنة.

نحو  الح��ث��ي��ث  �سعيها  ال���ع���دل(  )وزارة  وت��وا���ص��ل 
خادم  )م�شروع  مع  ان�سجاماً  وذل��ك  التقني،  التطوير 
الحرمين ال�شريفين لتطوير مرفق الق�ضاء(، وتوفير 
عدد من الخدمات الإلكترونية لجميع فئات المجتمع، 
المو�ضحة  التفاعلية  الم���ؤ���ش��رات  �أع����داد  زي����ادة  وج����اءت 
�إلى المحاكم في مدن ومناطق المملكة  للق�ضايا الواردة 
ل��ت�����ص��ل �إل����ى 52 م����ؤ����ش���راً دل���ي�ل�اً م����ؤك���داً ع��ل��ى �أه��م��ي��ة 

التوا�صل التقني مع كافة الم�ستفيدين.


